
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

天创信用服务有限公司异议处

理流程 
 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

        天创在搭建平台的同时也制定了规范、完整的异议处理流程机制，形成完整的服务闭

环。 

 

1、数据修正的处理规范 

     天创按照如下规定完成对应的数据修复修正的处理，尽力避免征信系统所出现的错误，

修正的方式如下： 

● 天创征信系统具备一定的监控自动发现能力，出现问题，运营人员或者风险审核人

员需要申报错误异常情况，经过总监级别以上的人员审批，进行规范化修改，并存档记

录。 

● 征信报数机构发现所送报的数据有错误，我方需要进行核对、校验等方式对接受的

数据进行抽样检查，涉及到重点数据需要全部抽查验证，并将发现错误的数据反馈给报

数来源机构，有报数机构核实后在重新报送。 

● 用户直接接到报数结构核实后重新合适报送。 

  上述的数据修正处理规范必须做到严格记录审查，结果可追溯，风险可把控，具备一定权

限和职责的人员把控逐层升级的 原则。 

         2、征信异议处理机制 

数据的修正处理规范除上述所规范的方法外，目前还需要严格遵守征信行业和机构提出

的异议流程，进行更正可能的错误数据，天创征信异议处理机制流程如下：  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

异议处理流程： 

1. 企业用户向天创平台提出异议申请； 

2. 天创征信平台风险和运营人员受理申请人请求，向征信管理中心提出上报异议申请 

3. 征信统一管理中心向金融机构发出协助调查函，确保金融机构予能够予以受理来自

天创的征信管理分中心的申请； 

4. 金融机构收到来自统一征信管理中心的调查函并转发协助调查函给涉及到异议涉及

的分支机构或单位。 
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2.1  异议涉及的分支机构受理并处理后，第一时间回复金融机构确认异议数据已经完成

受理，并将受理的结构和异议的数据更正情况回复给金融机构； 

2.2  金融机构将结果含有合适的结果、对错误数据的处理时间、处理意见都一并按照标

准规范反馈给征信统一征信管理中心； 

2.3  征信中心回复给天创征信中心，天创征信平台会进行归档统计，异议数据不一定全

是错误数据，但大多数的异议数据最终能够通过异议处理流程验证数据的准确性； 

2.4 天创征信中心第一时间讲结果反馈给提交申请的企业单位。 

    3、异议处理优化机制 

第一步：天创风险和运营人员需要严格审查，判断是否属于企业异议的范畴； 

第二步：符合企业异议受理条件是，受理人民银行接到的异议信息处理申请后，进入征

信企业新题的异议处理分系统，运用“异议信息查询：功能查询定位异议的准确内容和信息。 

第三步：异议申请登记。受理人民银行根据异议申请人填写的“异议信息申请表”,登

陆企业征信系统进行异议档案的登记； 

第四步：受理人民银行通过“异议信息查询”确认异议发生的机构为辖内的金融机构，

则给当地异议发生机构发送外部协助调查函要求对内容和信息进行准确核实； 

第五步：异议发生机构（协查机构）接收到协查函后，核实异议信息，对错误信息进行

纠错后，通过异议处理分系统对协查函进行回复确认。 

第六步：待查机构完成“外部协查回复后”，受理人民银行查看“外部协查回复函”的

内容，并运用“异议信息查询”功能进行核实异议信息是否完成纠错准确。若尚未纠错或

“外部协查回复函”内容不足以完成最终异议回复，则受理人民银行继续向异议发生金融机

构发出“外部协查函”；若“外部协查函”内详实、准确并且异议信息准确完成纠错则填写

异议回复确认函，并将处理结果一并返回通知给异议申请人。 

第七步：若异议信息确认无法纠错，受理人民银行可以接受异议申请人的“借款人声明”



 

 

申请。 

 异议处理的流程存在一定的局限性，全部流程完成流转预计时间过长超过 15 个工作日，

大部分的异议最初都产生在业务的办理机构，比如银行在查询借款人的信用报告时，借款人

否认了报告内容，违背了诚信真实性，这需要企业或者个人本人到提出异议申请，并按照异

议处理流转流程处理。 

天创二级异议处理机制，就是将结合国内中国人民银行的征信中心的分中心辖内的异议

由分中心处理，跨分中心的异议由征信中心处理。天创将有异议的企业处理数据反馈给二级

异议处理中心，简化处理流程，优化效率。 

 

                               


